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A LA INNOVACION IT EN EL GOBIERNO
UNA VEZ MAS LE QUEDO CHICO EL
RANKING, ASi QUE ESTE LISTADO
AGREGA CINCO INICIATIVAS MAS QUE EL
ANO PASADO, Y 10 MAS QUE EN 2008
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El ranking anual a la innovacion IT en el sector publico sigue
creciendo: esta edicion, InformationWeek México reconoce a 10
empresas mas que en 2008, lo cual habla por si solo del enfoque del
gobierno en esta materia

Por Fabiola V. Gonzélez



dos arios del término del sexenio presidencial,
se puede analizar la accién del sector publico
desde muchos angulos, pero desde la trin-
chera IT nada describe mejor el desempeno
e las instituciones gubernamentales (tanto
federales como estatales y municipales) que su foco en un
dptimo servicio a la ciudadania, la simplificacion administra-
tivay un mejor control a través de la innovacion tecnolégica.
No es gratuito que para muchos proveedores IT el gobier-
no sea, hoy por hoy, uno de los segmentos verticales con
mayor movimiento en cuanto a la contratacion de servicios.
En el presente listado de “Las més innovadoras del sec-
tor publico”, el predominio de iniciativas innovadoras est3,
una vez mas, en el gobierno estatal (con la participacion de
Aguascalientes, Chiapas, Chihuahua, Estado de México,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Sinaloa, Sonora, Ta-
maulipas y Veracruz). No obstante, 6rdenes de gobierno fe-
derales y municipales también tienen presencia importante
(figurando, algunos de ellos, en los primeros lugares).

POR QUE Y COMO INNOVA EL GOBIERNO

En cuanto a los propositos centrales de los proyectos IT
ganadores en este ranking, en la mayorfa de los casos
(51.5%) las dependencias lograron innovar tanto en la en-
trega de sus servicios como en sus procesos internos. Tal
es el caso del Hospital del Nifio DIF del Estado de Hidal-
go, que ocupa el tercer lugar del listado.

Mediante la iniciativa “Gestién TIC médico-administra-
tiva hospitalaria”, el Hospital del Nifio DIF hidalguense
mejoré la atencién a la ciudadania y facilitd la administra-
cion de servicios al interior de la dependencia, al aplicar
nuevos procesos e implementar tecnologia que permitié

BENEFICIOS OBTENIDOS

PROPOSITO CENTRAL DEL PROYECTO

Innovacion de
producto/servicio

D 31.5%

/Innovacién de
proceso 17%

Fuente: Informacién proporcionada por los responsables de los proyectos ganadores. Julio a
Septiembre, 2010

el control de la informacion de forma remota a través
de la replicacién de datos y la optimizacion de la red de
comunicacion. Los beneficios: agilidad en las consultas,
reduccion de procesos de registro de pacientes, control
de servicios de apoyo, e integracion y revision online de
expedientes clinicos, entre otros.

Como ha ocurrido desde ediciones anteriores, es no-
toria la participacion de Internet como elemento base de
la innovacion. Por citar unos ejemplos estén los proyectos
"Portal tematico de transparencia”, de la Oficina de Mo-
dernizacion e Innovacion Gubernamental del Gobierno
del Estado de Hidalgo (en el lugar 14 del listado); “Com-
praNet”, de la Secretaria de la Funcién Publica (en la po-
sicion 18); el “Sistema notarios en linea”, de la Tesoreria
Municipal de Pachuca, Hidalgo (lugar 28); “Zona GDL",
del Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco (29), y “Registro
y control de infracciones”, del Transito
Municipal de Tulancingo de Bravo, Hi-
dalgo (35), entre otros.

La movilidad es otro de los motores

de la innovacién en el sector publico.
El gobierno del Estado de Sinaloa es

Fuente: Informacion proporcionada por los responsables de los proyectos ganadores. Julio a Septiembre, 2010

Notas: El inciso "c" aplica s6lo en el caso de instituciones que no estan sujetas a principios de orden empresarial (base: 26
respondientes); los incisos “d" y "e" aplican sélo para instituciones que si estan sujetas a principios de orden empresarial (base: 9
respondientes), y el resto de los incisos se aplicaron a la base total de respondientes. Se permitieron respuestas maltiples

uno de los que se hizo de un lugar en
este ranking aprovechando las bonda-
des del mundo mévil.

Con la iniciativa "Aplicaciones de
gobierno moévil” (ubicada en la posi-
cion ndimero 30 del listado), los sina-
loenses se ahorran tiempo y traslados
al poder hacer consultas de tramites o
bien localizar centros de servicios des-
de su smartphone.

Numero de respuestas
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EN MESES
De25a3 6%
De19a24 3%

Mas de 36 3%

De3abé 31%

A De7a12 43%

Fuente: Informacion proporcionada por los responsables de los proyectos ganadores. Julio a Septiembre, 2010

TIEMPOS DE IMPLEMENTACION

DESVIACION DE LA INICIATIVA

Con un re traso de mas de 20%
del tiempo estimado 3 %

Menos de 90% del tiempo
estimado 6%

Con un retraso de
menos de 20% del 4
tiempo estimado 4

20%

Entre 90%y
k. 100% del tiempo
k estimado 20%

En el tiempo estimado 51 %

Ademas, se iran afiadiendo poco a poco aplicaciones
de gobierno que facilitaran la interaccién entre gobierno y
ciudadanos. Una de estas aplicaciones (plataforma Apple)
integra el concepto de Gobierno 2.0, con presencia en
redes sociales como Facebook, Twitter y YouTube.

La iniciativa del gobierno de Sinaloa se realizé en sélo
cuatro meses (como el 31% de las iniciativas ganadoras), y
significé una derogacion de $100,000 pesos, que es de las
10 menores inversiones en el listado.

Cada uno de los proyectos que conforman este ranking
de innovadores tuvo sus propios retos y beneficios, sea que

requiriera de inversiones millonarias (como es el caso de la
Coordinacién General de Catastro del Estado de Guerre-
ro, que reportd $130 millones de pesos de inversién), o
bien que manifestara cero derogacién para la ejecucion
de su iniciativa (por ejemplo, la Secretaria de Planeacion
y Desarrollo Regional del Estado de Aguascalientes y Pro-
ndsticos para la Asistencia Publica, entre otros).

Cada iniciativa tiene su historia. Pero todas, de una u
otra forma, se sostienen en la meta de brindar una mejor
atencion al ciudadano, y eso es digno de aplaudirse.

Felicidades a todos los ganadores. ®

LA METODOLOGIA

Este es el tercer afio en el que el ranking de “Las mas innovadoras del sector pdblico” se maneja de forma independiente al de “Las 50 empresas mas
innovadoras” de InformationWeek México (que desde su primera edicion, hace 10 afios, conjuntaba a los sectores publico y privado).

Para el presente listado, en el sitio Web www.innovadorassectorpublico.com, Netmedia publicd la convocatoria para postulacion de proyectos, la cual estuvo
abierta de Julio a Septiembre pasados. Los registros se realizaron en linea, respondiendo a un cuestionario elaborado por Netmedia Research y la prestigiada
firma Ernst & Young, especificamente para instituciones de gobierno. Este afio se recibieron 60 proyectos.

La difusion de la convocatoria se hizo a través de las publicaciones InformationWeek México y b:Secure, asi como en el portal Netmedia.info y los eNewsletters
que semanalmente envia la casa editorial, Netmedia, a su base de suscriptores.

Los proyectos seleccionados debieron, en primer lugar, cumplir con la definicion de innovacién establecida por Ernst & Young y Netmedia Research, asi como los
editores de InformationWeek México: “La innovacion debe interpretarse como la habilitacion de una estrategia, a través del uso creativo y vanguardista de las
tecnologias de informacion, que se refleja en beneficios claros y cuantificables para la institucion y la comunidad que hace uso de sus servicios”.

La seleccion de los proyectos ganadores se baso en el analisis de su objetivo o enfoque y su congruencia con los resultados obtenidos, asi como el impacto
alcanzado tanto al interior de la institucion como al exterior (es decir, a la ciudadania a la que sirve), considerando factores como el tiempo de implementacion y
|a inversion realizada, asf como las desviaciones que se hubieran presentado en la planeacion de estos dos rubros.

A través de |a asignacion de un valor absoluto, se calificd la medicion de cada uno de los beneficios obtenidos, asi como de |a efectividad en la ejecucion del plan
en términos del manejo de tiempo y recursos financieros.

En esta ocasion, las adecuaciones al cuestionario incluyeron la consideracion de organizaciones del sector publico que, por sus funciones, se encuentran sujetas
a principios de orden empresarial (es decir, que se manejan bajo conceptos empresariales, como ingresos, rentabilidad, gastos, etc.). En estos casos, las opciones
referentes a los beneficios obtenidos fueron distintas a las de las organizaciones que no entran en esta categoria, y tuvieron sus propios valores cuantitativos.
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= - =
- Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Tamaulipas Estatal : 24 i 0.76% Rutas dinamicas y notificacion personal electrénica  Arsenio Cant( Garza Director de informatica
l Municipio de la Ciudad de Monterrey Municipal 2,887.72 81 % 13 7,842  Estrategia e innovacion tecnclogica José Luis Méndez Gonzalez Director de informatica
H Hospital del Nifio DIF del Estado de Hidalgo Estatal 218 05 1.8% 05 700 Gestion TIC médico-administrativa hospitalaria Héctor Enrico Jiménez Rosenberg  Encargado del informatica
- Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Chihuahua Estatal 745.1 87 1.6% 09 2,000 Virtualizando un tribunal Anabell Vega Garcia Directora de informética
Ll Bachillerato del Estado de Hidalgo tatal N/A 0.75(1) 1.56% 32 377 Sistema de control escolar en linea SISCONLINE Juan Martin Hernandez Villeda Subdirector de informatica
N Corporacién Mexicana de Investigacion en Materiales* Federal 834.2 124 1.49% 087 1,297 Oficina mévil con firma digital Ricardo Rincon Ramirez Gerente de tecnologias de informacién y ccmunicaciénl
Pl Centro Estatal de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Estado de Michoacan* Estatal 172 17.2 100% 31 75 Plataforma integral de atencion ciudadana Omar Alejandro Aburto Tena Coordinador general
m Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional del Estado de Aguascalientes Estatal 285 03 1.33% 0 80  Red de intercambio de informacion (***) Ricardo de Alba Qbregon Secretario de Planeacion y Desarrollo Regional
l Coordinacién General de Catastro del Estado de Guerrero Estatal 50 50 10% a 15% 130 15 Prog. Mod Catastral PROMCAT Alejandre Catalén Navarro Coordinador general
m Fundacion Teleton México* Federal N/A N/A N/A 5 2,000 ' SCRITv2 Julio Paz Romero Director corporativo de sistemas
" Instituto de Vivienda del Estado de Aguascalientes* Estatal N/D N/D 1.4% 02 250  Rumbo 2 Iz dato-integracion total Jorge Gustavo Lara Alonso Subdirector de sistemas de informacion
n Secretaria de Gestion e Innovacién del Gobierno de Aguascalientes Estatal 786 B 5% 10 310 Centros de Atencion y Servicio CAS Ramiro Pedroza Marquez Director general de soporte a las IT
m Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores* Federal 6,086 572 9% {15 3974 INFONAVIT para todos Victor Nufiez Martin Subdirector general de tecnologias
- Oficina de Modernizacion e Innovacion Gubernamental del Gobierno del Estado de Hidalgo Estatal 10 8 80% 05 50  Portal tematico de transparencia Victor Manuel Santillan Meneses Titular
m Direccién General del Sistema Estatal de Informatica del Estado de México Estatal 80.9 18 5%a10% {3 159 Red multidimensional de comunicacion Ignacio E. Funes Maderey Director general
Pronésticos para la Asistencia Piiblica Federal N/D 320 N/D 0 380  El "virus bueno® de Melate se extiende Marco Tulio Sandoval Rodriguez Subdirector general de informatica
Comision Federal de Electricidad - Divisién de Distribucién Centro Sur - Subgerencia de Distribucién* Federal N/A 1.2 25% 0.12 2500 Registro en linea de eventos en el SED Osvaldo Castrejon Urbina Jefe de oficina informética divisional
m Secretaria de la Funcién Piblica Federal 1,248 100 6% 18 1,500 CompraNet Carlos Viniegra Beltran Titular de la Unidad de gobierno digital
Presidencia Municipal de Zacualtipan de Angeles, Hidalgo Municipal 31 01 0.27% 0.08 180  Sistema de Atencion Ciudadana David Escudero Rodriguez Oficial Mayor
m Administracién Portuaria Integral de Veracruz* Eadoral 900 168 1.86% 1.15 182  MEDIPORT - Puerto sin Papeles Abelardo del Angel Quiroz Subgerente de informética
m Sistoma Estatal de Informacién Jalisco* Estatal 102 13 12.7% 0.31 29  Empleo Jalisco Dante Delgadillo Rojas Director de sistemas
m Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo Municipal 2063 17 0.84% 0.17 1,273 Gestion estratégica de expedientes electronicos Netzer Gabriel Diaz Jaime Director de informatica
m H. Tribunal Superior de Justicia del Estado de Hidalgo Estatal 2118 0 N/A 02 1,243 +TISUEH Jorge Daniel Sanchez Robles Director de modemizacion y sistemas
m H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas Municipal 668.7 37 0.57% 0.12 25  Comercio Seguro Christian Rodolfo Nufiez Gamas Director de innovacion tecnologica y soporte técnico
E Alcantarillado del Municipio de Tulancingo, Hidalgo Municipal 35 152 4.26% 1.52 133 Enlazando oficinas de CAAMT Soire Said Meja Tapia Jefe del departamento de informatica
m Coordinacién General de Desarrollo Tecnoldgico del Gobierno del Estado de Sinaloa Estatal 29.949.35 60 0.2% 9.48 31,500  Modelo de servicios electronicos Carlos Adan Altamirano Soqui Director de transformacion operativa
Oficina de Innovacién Gubernamental del Gobierno del Estado de Sonora Estatal 64 31 4817% 0.25 30 Portal Nuevo Sonora (http://www.sonora.gob.mx)  Homar Sanchez Olguin Director general de estrategia tecnologica
m Tesoreria Municipal de Pachuca, Hidalgo Municipal 27 148 6.5% 021 99 Sistema Notarios en linea Francisco A. Lozano Veldzquez Jefe de informatica
m Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco Municipal 4,000 &0 2% 049 12000 Zona GDL José Affonso Fonseca Garcia Coordinador de tecnologias de la informacion
m Gobierns del Estodo de Sinaloa Estatal 2994936 ) 0.2% 0.1 31,500  Aplicaciones de gobiemo movil Carlos Joaguin Duarte Camacho Coordinador general de desarrollo tecnoldgico
Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea del Estado de Hidalgo* Estatal 183 N/A N/A 0303) 45 CETSH Calidady Servicio Samantha Languendik Medel Encargada de |a jefatura de gestion de calidad
m Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Hidalgo Estatal 90 05 0.06% 1 600 Campus Virtual ICATHI Keivin Wedell Reyes Gutiérrez Encargado del Campus Virtual
m bt ddl Bctade de Vershes Estatal 70,000 400 0.6% 04 100,000 Veratur Audiogufas Juan Octavio Pavon Gonzélez Director General de Innovacién Tecnologica
m Secretaria de Educacion Piblica del Estado de Hidalgo Estatal /A N/A ] N/A N/A N/A  SEDAEB Jorge Jiménez Ramirez Director general de informatica
m Trénsito Minicipal de Tulanhgo de Brave, Hialgo Municipal 2063 174 ‘ 0.84% 0.02 1,273 Registro y control de infracciones Luis Fosado Santillan Director de trénsito municipal
“Institucion sujeta a principios de orden empresarial N/A: No aplica (1) $150,000 pesos en infraestructura y $600,000 pesos en material humano
**Cifras en millones de pesos. En algunos casos, las cifras son aproximadas N/D:No disponible (2) No fue necesaria, pues el proyecto se sustent6 con desarrollo in-house
| 3 iniciativa se hizo en conjunto con el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y la Presidencia Municipal de Aguascalientes (3) Costo absorbido por el proveedor
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