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PREFACIO

¢,De qué manera puede la legislacion sobre transparencia mejorar el funcionamiento de
instituciones como escuelas, bancos y hospitales, y reducir riesgos a la salud, la
seguridad y la estabilidad financiera? La pregunta mas importante es: ¢ La transparencia
funciona?

En los dltimos afos en Estados Unidos, ha habido fallas en procesos de transparencia
gue generan tres conclusiones:

1. Las disposiciones de transparencia siempre han estado limitadas por la politica;
siempre fueron el resultado de una negociacion, de un compromiso.

2. Las disposiciones han cambiado con el tiempo; a diferencia de las politicas de los
a los 60s, que se referian al derecho a saber y a una apertura generalizada, las
nuevas disposiciones se pueden considerar una especie de transparencia
focalizada, que pide la entrega de informacion determinada, con un objetivo
especifico;

3. Las consecuencias de una transparencia fracasada serian devastadoras.

Metodologia del estudio:

Se seleccionaron quince sistemas de transparencia focalizada en Estados Unidos y tres a
nivel internacional, para determinar sus objetivos, politicas, efectos y resultados. Se cred
un “ciclo de acciones” para determinar el camino desde la publicacion de la informacion
hasta el resultado, con el objetivo de identificar en que punto fallé la politica.

Sistemas utilizados en el estudio se muestran en la tabla 1.1
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1. GOBERNAR POR TRANSPARENCIA
El nuevo poder de la informacion

La experiencia de Bridgstone/Firestone ensefid que las sanciones a las empresas para
cumplir estandares de seguridad no podrian prevenir accidentes futuros. La Ley TRAD
(Transportation Recall Enhancement Accountability and Documentation), aprobada en
noviembre de 2000, se puede considerar como una Ley de Transparencia focalizada, ya
gue obliga a las empresas a publicar datos importantes sobre sus productos y estandares
de seguridad, para que de esta manera los consumidores puedan tomar una decision
informada. La informacion debia presentarse en un formato apto para el publico (cliente),
el cual modificaria sus patrones de compra gracias a esta informacion, y
consecuentemente provocaria que las empresas mejoraran sus estandares de
produccion, Esta Ley convertia a la Transparencia en un instrumento eficaz.

En lugar de dirigir los esfuerzos a lograr una apertura generalizada del quehacer publico y
de las decisiones del gobierno, la transparencia focalizada se concentra en reducir
riesgos especificos o problemas de desempefio a través de la publicacion selectiva de
informacién, de compafias y otras organizaciones. La novedad de la transparencia
focalizada consiste en los efectos que tiene: los movimientos que se generan en el
mercado, en las decisiones personales y en la democracia participativa. Existen
numerosos ejemplos de politicas gubernamentales recientes que han contribuido a
mejorar la informacién del publico. Después de un accidente quimico en India, el
Congreso estadounidense requiri6 a las empresas manufactureras que publicaran
informacion sobre sus emisiones y la toxicidad de las mismas. A partir de que cientificos
confirmaron que lo habitos alimenticios contribuian a la muerte de millones de personas
cada afio de cancer y de enfermedades cardiacas, en 1990 el Congreso obligo a las
empresas de alimentos a hacer publica la informacién alimenticia de sus productos.

Todas las politicas de transparencia focalizada tienen las mismas caracteristicas
— divulgacion publica obligatoria
— es dirigida a corporaciones u otras organizaciones privadas o publicas
— informacion estandarizada, comparable y fraccionada
— enrelacion a productos o practicas especificas
— con un objetivo publico claro y definido

Cuando estas politicas logran sus objetivos trabajan de la misma manera, con un mismo
ciclo.
— usuarios de la informacion perciben y entienden la informacion recién divulgada
— a partir de esta informacion, escogen productos y servicios mas seguros, sanos y
de mejor calidad
— los que divulgan la informacion entienden y perciben las decisiones de los usuarios
— por lo tanto, mejoran sus practicas y productos
— vy finalmente, se mejoran los servicios y disminuyen los riesgos

La transparencia como una Oportunidad Perdida

En ocasiones, las politicas de transparencia focalizada pueden provocar mas males que
beneficios, todo depende de la calidad de la politica focalizada. Estas politicas son el
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resultado de compromisos politicos, cuando de las negociaciones se genera informacion
incompleta, obsoleta, manipulada o confusa, puede resultar en accidentes o pérdidas.

El objetivo del libro es identificar los factores que determinan que una politica de
transparencia focalizada fracase 0 sea un éxito.

— En primer lugar, las politicas de transparencia focalizada son exitosas cuando
estan dirigidas al usuario. Estas politicas estdn enfocadas a las necesidades e
intereses del publico, asi como a sus capacidades de comprension de la
informacioén.

— Segundo, estas politicas deben ser sustentables para ser efectivas. Las politicas
sustentables son aquellas que aumentan su uso, precision y alcance a través del
tiempo.

2. UNA INNOVACION DE POLITICAS POCO COMUN

El surgimiento de la transparencia focalizada ha sido inesperado, ha logrado superar los
obstaculos politicos, la resistencia a la modernizacion y la preferencia por la secrecia. Ha
habido tres factores principales que han contribuido a esta ola. Primero, la maduracion de
una generacion de medidas de acceso a la informacion que prepararon el camino para la
transparencia focalizada; segundo, diversas crisis que exigieron respuestas urgentes y
medidas que dieran solucion a los riesgos y peligros; y finalmente, la investigacion de
economistas y psicélogos en relacion con las fallas de informacién y las complejidades de
comunicacién que ayudaron a racionalizar las acciones necesarias del gobierno. En los
ultimos veinte afios se ha vivido un auge en la aplicacion de estas politicas de
transparencia dirigidas. De las quince politicas revisadas en el libro, diez se craron de
1986 a la fecha.

Se pueden identificar tres generaciones de politicas de transparencia en la historia de los
Estados Unidos, que se han complementado a lo largo del tiempo. La primera generacion
se refiere a las politicas del derecho a saber, que hacia los afios 60s otorgaban una
apertura mas bien general a los documentos gubernamentales. Una evolucién de estas
legislaciones derivé en politicas de transparencia focalizada, las cuales tienen objetivos
mas especificos y ordenan la publicacion de informacion concreta. La naciente tercera
generacion de politicas se puede llamar politicas de transparencia cooperativa o de
colaboracion. Esta generaciéon de normas tiene el potencial de emplear el poder de las
computadoras y del Internet para combinar la informaciéon de las primeras dos
generaciones con una orientacién dirigida al consumidor para generar informacion
adaptable, actualizada y a la medida, que reduce riesgos y errores.

La evolucion de la transparencia en Estados Unidos ha sido lenta y se ha encontrado con
importantes obstaculos. A partir del gobierno de George W. Bush y de los ataques del 11
de septiembre de 2001, se han tomado pasos sin precedentes para expandir la secrecia
gubernamental. Estas medidas provenientes del poder ejecutivo, demuestran que la
transparencia todavia es vulnerable frente a la discrecionalidad de ciertos funcionarios.

El surgimiento de la transparencia focalizada.
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Las politicas de transparencia focalizada surgieron de la Legislacion de Acceso a la
informacion inicial, sin embargo, mientras las Leyes de Acceso a la Informacion crean un
publico mas informado, la transparencia focalizada busca reducir riesgos o mejorar
ciertos aspectos de servicios publicos. Mientras que la primera solamente requiere que se
publiguen documentos existentes del gobierno, la segunda clase de transparencia
requiere que las agencias gubernamentales compafiias u organizaciones recauden,
estandaricen y publiqguen informacién con el objetivo de informar al publico. La mayor
parte de estas politicas focalizadas, superaron los obstaculos politicos porque surgieron
de alguna crisis. Sin embargo lo que ha surgido es un instrumento generalizado para
generar politicas de transparencia.

3. DISENANDO POLITICAS DE TRANSPARENCIA

La historia de los esfuerzos del gobierno de Estados Unidos para mejorar las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo ilustra de una manera clara dos puntos del disefio de
politicas de transparencia focalizada. Primero, estas politicas se construyen a partir de
esfuerzos de regulacién en alguna area de interés publico. Segundo, las politicas de
transparencia focalizada tienen caracteristicas en comun en cuanto a su disefio. Estas
cinco caracteristicas son necesarias para traducir un objetivo general en un requerimiento
especifico para los que divulguen la informacion y para los usuarios:

1.- Intencion politica especifica

La experiencia ha ensefiado que el gobierno interviene para la creacion de alguna politica
de transparencia focalizada cuando existe uno de cuatro problemas publicos, no
solamente una asimetria en la informacion cuando la falta de informacion incrementa
riesgos para el publico, cuando la falta de informacién deteriora seriamente algun servicio
proporcionado por una organizacién publica o privada, cuando la asimetria en la
informacién perpetua algun tipo de discriminacion o inequidad social, y finalmente cuando
la inequidad en la informacion permite que exista corrupcion en instituciones importantes
que sirven al publico.

2.- Objetivos de divulgacién especificos

El definir quién debe divulgar la informacion siempre serd politicamente controversial,
mientras que los usuarios nunca son definidos como un grupo especifico, con el objetivo
de asegurar una diversidad en los usuarios.

3.- Espectro de informacién definido

En muchas ocasiones, el espectro de informacion que debe divulgarse obliga a los que
revelan la informacion a generar nueva informacion que no tienen disponible. En
ocasiones seran obligados a establecer mecanismos de monitoreo o medicion, cualquiera
gue sea el caso, estas decisiones generan costos. Por esta razon, los limites de la
informacion a divulgar son un tema de discusion politica.
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4.- Estructura y vehiculos para la informacion

Para que la informacién publicada sea comparable y utilizada por el publico, las politicas
deben especificar un marco que estandarice el contenido y el formato. Este marco
también debe definir el tiempo, el lugar y el medio para la publicacion de la informacion,
ademas de su presentacion. Estos factores son de gran importancia ya que juegan un
papel clave en la utilidad de la informacion a la hora en que esta es publicada.

5.- Mecanismos de ejecucion

Las politicas de transparencia focalizada, para que funcionen, deben contar con un
mecanismo de ejecucion que asegure la aplicacion de las disposiciones. En algunos
casos, la aplicacion es sencilla porque la informacion es recolectada y publicada por un
organo publico. Sin embargo, en la mayoria de los casos, las normas dependen de
informacion generada y publicada por las organizaciones mismas y da como resultado la
necesidad de desarrollar métodos para monitorear el cumplimiento de la norma. Las
sanciones varian desde lo administrativo a lo penal. La aplicacion de las politicas tiene
implicaciones importantes para su efectividad y su permanencia en el tiempo.

4. ¢QUE HACE QUE LA TRANSPARENCIA FUNCIONE?

Desde 1998, se les ha requerido a los gerentes de restaurantes que coloquen en alguna
ventana de su establecimiento, la letra de la calificacidon (A-C) obtenida en la dltima
inspeccion de higiene realizada al establecimiento.

Estos reportes de higiene se han convertido en poderosos incentivos para que los
restauranteros limpien sus locales de manera permanente. Las primeras investigaciones
han identificado considerablemente aumentos en las ventas en aquellos establecimientos
con alta calificacion y disminucion de las mismas, en los lugares con calificacion “C”
(efecto poderoso).

Aun mas relevante, segun la investigacion, es que la norma ha generado mejoras
cuantificativas en la higiene de los restaurantes y una disminucion en las
hospitalizaciones relacionadas con enfermedades por alimentos (muestra clara de
eficacia).

En este capitulo analizaremos ocho importantes politicas de transparencia focalizada de
Estados Unidos para tratar de responder preguntas como: ¢Qué hace que el sistema del
condado de los Angeles sea tan exitoso? y mas general, ¢Qué diferencia a las politicas
de transparencia focalizada exitosas de las que fracasan?

Una compleja reaccion en cadena

Como otras medidas regulatorias, las politicas de transparencia estan dirigidas a cambiar
el comportamiento de personas y organizaciones en un sentido favorable al interés
publico, pero no todas alcanzan este objetivo. En este analisis las dividimos en tres
categorias:
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1. Algunas politicas de transparencia fracasan al no alterar el comportamiento, ya
gue no acttan sobre la informacién que generan.
2. Otras, alteran el comportamiento pero no necesariamente de manera consistente

con el objetivo buscado.

3. Existen algunas politicas que modifican el comportamiento en el sentido esperado.

La politicas de transparencia en la categoria (c) son exitosas, y aquellas en (a) y (b)
fracasan o tienen un efecto solo marginal.

Como hemos mencionado, colocar simplemente informacion en el dominio publico no
garantiza que sera utilizada o utilizada de manera apropiada. La reaccion de
individuos u organizaciones a la informacién estara estrechamente vinculada a sus
intereses, deseos, recursos, capacidades cognitivas y contextos sociales.

En los sistemas de transparencia, las cadenas de accion y respuesta cuentan con dos
actores principales: los sujetos obligados, de los que espera que modifiquen su actuar
con la ley, y los usuarios de la informacion, que se espera tomen mejores decisiones.
Ambos actores estan tipicamente conectados en un ciclo de accion que se muestra en

la figura 4.1
Sistema de Ario de Objetivo de Politica Informacion Principales Usuarios principales
Divulgacién aplicacion Publica Publicada Obligados
Informacion 1933 Reducir riesgos ocultos Informacion Compariias publicas Inversionistas e
financiera 1934 para los inversionistas, financiera de las que cotizan en intermediarios
corporativa mejorar la administracion companias. Estados Unidos. financieros
corporativa.
Higiene en Condado de Los Reducir el riesgo de Celificacion por letra Restaurantes. Consumidores.
Restaurantes Angeles 1997 enfermedades por ingerir que refleja
alimentos. resultados de
inspeccion.
Creditos 1975 Reducir la discriminacién | Datos demograficos Bancos y otras Grupos comunitarios
Hipotecarios en préstamos de préstamos. instituciones y reguladores.
hipotecarios. prestamistas.
Emisiones toxicas 1986 Reducir la contaminacion Cantidad de Productores de Reguladores, grupos
téxica. materiales toxicos quimicos, usuarios. ambientales,
emitidos por comunidades.
fabricas. -
Peligros en lugar 1983 Reducir la exposicion de Informacion sobre Productores, Trabajadores,
de trabajo trabajadores a riesgos materiales quimicos empleadores. empleadores.
quimicos. peligrosos.
Seguridad de NY: 1990 Mejorar los resultados de | Tasas de mortalidad | Hospitales, doctores. Pacientes, doctores,
pacientes PA: 1992 cirugias cardiacas. en tratos a aseguradores,
pacientes. gobiermnos.
Cierre de plantas y 1988 Reducir los costos de Planes de cierres y Grandes compafiias. Trabajadores
despidos masivos dislocacion econémica despidos a gran afectados,
producidos por cierres y escala. comunidades.

despidos.

Posicionar Nueva Informaciéon en las Decisiones de los Usuarios

Se identifican tres factores primordiales que ayudan a determinar si la informacion se
va posicionar dentro del proceso de toma de decision.

= Elvalor percibido de la informacion;
»= La compatibilidad con las rutinas de toma de decision; y
= Comprensibilidad

La tabla 4.2 resume las dimensiones claves del proceso de fijacion de la informacion:
valor, compatibilidad y comprensibilidad.
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Sistema de | Informacién a Formato de Puntualidad de Localizacion | Comprensioén Costo de Usuario
Divuigacion | resolucién del Informacién la Informacién dela de la acceso a la
usuario Informacion Informacion informacién
para los
| usuarios
Informacion Alta: Detallado: Oportuna: Web; Agentes | Compleja: Costodela Alto
financiera Relacionado niveles de Disponible a de inversion, tipicamente requisicion ( importante
corporativa directamente a | contenido tiempo en Otros requerida moderado; la tercera
evaluacion de multiple inversion; intermediarios | interpretada Costo del parte)
riesgos/regreso actualizada en tres partes | proceso alto
de inversiones trimestralmente
Higiene en Alta: Simplificado Oportuna; Restaurante Simple: El Bajo costode la | Alto
restauranies | Relacionada (Letra grado. Disponible a . cliente la requisicion y el
directamente a A-C) tiempo de Area de puede proceso
evaluacion de eleccion ; entrada interpretar
riesgos en la actualizada varias
salud veces al afio
Creéditos Baja: No Detallado: Oportuna: Web; Compleja: Costo de la Moderado a
Hipotecarios | relacionada NivelComunidad | Disponible todo el | Instituciones tipicamente requisicion Alto
directamente a | Datos tiempo; crediticias requerida moderado; ( importante
solicitantes de microordenados | actualizada interpretada Costo del la tercera
creditos ; Alta: Respecto a anualmente en tres partes | proceso alto parte}
directamente creditos
relacionada a bancarios
los grupos de
la comunidad y
sus objetivos
Etiquetado Alta: Formato simple; | Oportuna: Etiquetas del | Compleja: Se | Bajo costodela | Altopara
nutricional Directamente Disponible en el producto requiere tener | requisicion y algunos
relacionada a vocabulario punto de venta; conocimientos | alto el costo del | usuarios; Bajo
lo concerniente | complejo actualizacion de nutricion proceso para otros
a los alimentos constante
nutricionales
Sistema de Informacion a Formato de Puntualidad de la Localizacion Comprension Costo de Usuario
Divulgacion resolucion del Informacion Informacion dela dela acceso ala
usuario Informacion Informacion informacién
para los
usuarios
Emisiones Baja: estamas | Detallado: en Oportuna: Web Compleja: Costo Bajo
Toxicas relacionada a peso de Disponible todo el tipicamente moderado en la
las decisiones liberacion de tiempo, requerida requisicion,
individuales; susiancias actualizada interpretada Coslo alto en el
moderada quimicas en anualmente en tres partes | proceso.
variable para fabrica
terceras partes
Peligros en Moderada: Detallado: Oportuna/Limitada | En el lugarde | Compleja: Costo Bajo para los
lugar de Relacionada Informacién Disponible en el trabajo; hojas | miltiples moderado en la | trabajadores;
trabajo Directamente relacionada a lugar de trabajo, de reparto; sustancias requisicion, moderado
alas sustancias no disponible en Web para quimicas; Costoaltoenel | para
decisiones quimicas en el el buscador, alguna exposicion, proceso. proveedores
del empleo lugar de trabajo | actualizada informacion datos de seleccionados
frecuentemente riesgo
Seguridad Alta: Detalle Oportuna: Web; reportes | Compleja: Costo Alto tanto | Bajo
de pacientes | Relacionada moderado: Disponible para media multi- para la
directamente medidas los pacientes todo atributos; requisicion y el
con el multiples en la el tiempo, Informacion proceso
tratamiento seguridad actualizada técnica
medico y sus medica anualmente
riesgos cuando
se toma la
decision
Cierre de Alta: Simple: Inoportuna: Enun | En ellugarde | Simple Costo Bajo Bajo para
plantas y Relacionado destinado al periodo de 60 trabajo/ tanto para la trabajadores y
despidos directamente al | cierre o despido | dias previo al notificacion requisicion comunidades
masivos empleado, y la cierre o al despido | de los lideres como para el
comunidad de la proceso
comunidad
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Obstaculos: Preferencias, Tendencias y Juegos

Incluso, politicas que logran fijar informacion podrian no resultar efectivas Usuarios o
funcionarios podrian integrar informacion en las rutinas de toma de decisiéon pero decidir,
en balance, que la nueva informacién no justifica un cambio en la decision O, cualquiera
de los dos podria no entender correctamente esa informacién o simplemente darle mal
uso.

Nuestra investigacion muestra que dos tipos de obstaculos podrian impedir que politicas
gue han logrado posicionar la informacion en los procesos de toma de decisién , no
alcances los objetivos esperados:

» Falta de congruencia entre los objetivos de los legisladores y los de usuarios y
sujetos obligados.

= Interpretacion erronea de la informacion por parte de usuarios o sujetos obligados.
¢Las Politicas de Transparencia estan a la Altura?

¢, Que tan bien las politicas de transparencia incorporan la légica del ciclo de accion y
posicionan informacion en los procesos de toma de decisién de sujetos obligados y
usuarios? En el ejercicio siguiente, las ocho politicas analizadas se han catalogado en
tres grupos que toman en cuenta el nivel de cumplimiento alcanzado de los objetivos que
establecen.

= Muy efectivas: Las politicas han cambiado de manera significativa el
comportamiento de usuarios y obligados en el sentido esperado por la Ley:

= Moderadamente: efectivas: Ha influido de una manera amplia en el
comportamiento esperado, pero han quedado espacios de comportamiento no
atendidos y ha producido consecuencias no contempladas o consideradas.

» |Inefectivas: Han fracasado de manera clara en la modificacion esperada del
comportamiento de sujetos obligados y de usuarios

Construyendo Politicas de Transparencia Efectivas

La politicas de transparencia focalizadas tienen el potencial de introducir nueva
informacion de riesgos y calidad de los servicios publicos en procesos establecidos de
toma de decision de compradores y vendedores, habitantes de una comunidad,
instituciones, votantes y candidatos. Sin embargo, para que esa informacion sea efectiva
se debe convertir en una parte intrinseca de las rutinas establecidas de toma de decision
de usuarios y sujetos obligados.

Es muy importante destacar que sin cuidado en la elaboracién, disefio e implementacion
de las politicas de transparencia, estas pueden ocasionar mas dafio que beneficio y
mucho del éxito posible depende de su evolucion en el tiempo.
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5. ¢QUE HACE A LA TRANSPARENCIA SUSTENTABLE?

Hemos observado este patrén repetirse: Escandalos financieros de Enron y WorldCom
activan reformas a las normas de reportes. La catastrofe quimica en Bhopal, India detoné
politicas de reportes de contaminacion toxica en Estados Unidos. Una serie de
fallecimientos a causa de agua contaminada activa una politica de mayor apertura en el
sistema nacional de aguas. Una ola de muertes vinculadas con vehiculos todo terreno,
promueve un sistema de evaluacién de volcaduras.

Los sistemas de transparencia suelen surgir durante épocas de crisis. Esos momentos de
alto riesgo generan debates politicos que intentan solucionar las percepciones que se
observan de accion publica. Como resultado, se arrancan estos sistemas a “medio
terminar”, careciendo de elementos vitales y mostrando fallas graves en el disefio.
Cuando la crisis deja de ser noticia, el sistema de transparencia suele ser abandonado y
los ajustes necesarios para su buen funcionamiento, no son atendidos.

No sorprende que cuando los sistemas de transparencia fallan, sea por dos cuestiones.
Primera, la transparencia tipicamente impone costos en un pequefio numero de sujetos
obligados con la esperanza de generar beneficios a una mas amplia, pero dispersa masa
de usuarios. Segundo, la transparencia se encuentra enfrentada con otros valores
fundamentales -la necesidad de proteger secretos comerciales y la vida privada - vy ello
puede inclinar la balanza hacia la confidencialidad de la informacién.

Este capitulo investiga por que razon algunas politicas de transparencia logran con el
tiempo ganar precision y ambito de competencia, logrando convertirse en sustentables:
mientras que otras degeneran en ejercicios costosos de papel o excusas para evitar
accion real.

Las crisis llevaron a mejoras en la apertura financiera.

Las mejoras o0 ajustes a los sistemas de apertura financiera han seguido un mismo
camino. Los cambios en los mercados financieros producen nuevas practicas de
negocios, estos se acompafan de modelos creativos de contabilidad que ocultan los
riesgos financieros a los inversionistas. Después, revelaciones repentinas o retrocesos en
los mercados hacen que el publico cuestione o apunte hacia las nuevas practicas
establecidas, produciendo una crisis de confianza.

Para recobrar esa confianza perdida, agencias gubernamentales, inversionistas
institucionales y miembros del Congreso exigen informacion mas veraz y mas completa, y
a los reformadores se les presenta el momento oportuno para realizar cambios
permanentes al sistema. Como resultado de este ciclo, el ambito de competencia se
amplia la informacion se vuelve mas exacta y el numero de usuarios aumenta.

Politicas Sustentables

Las politicas de transparencia tienden a modificar con el tiempo, en ocasiones degenera 'y
en otras, se eficientiza. Hemos definido un sistema sustentable como aquel que a través
del tiempo evoluciona en tres dimensiones.
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— Amplia el Ambito de accién en relacién al problema atacado;

— Aumenta la precision y la calidad de la informacion, y
— Incrementa el nUmero de usuarios de la informacion.

Inicios Humildes: Prospeccion para una Transparencia Sustentable

Aquellas politicas que evolucionan el grado de transformar el tipico desequilibrio entre
costos concentrados y beneficios difusos pueden cambiar la dinamica politica en la

direccion de la austentabilidad. ¢ Como sucede esto?

Primero, los sistemas de transparencia mejoran cuando enfocan sus recursos a lograr
mayor precision, calidad y utilidad a sus aperturas. Existen varios factores que impulsan a
los sujetos obligados a impulsar en el tiempo mejoras en transparencia. De particular
importancia es la competencia. Segundo, usuarios dispersos de informacion podrian
integrar agrupaciones o coaliciones que mejorarian la manera exigir una mejor apertura.

La tabla 5.1 grafica en la linea horizontal (X), las dos posibilidades de apoyo politico y en
la vertical (y) traza mayores beneficios contra menores beneficios de los sujetos

obligados.
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Modificar condiciones lleva a cambios en Sustentabilidad.

Los elementos claves de costos y beneficios para los usuarios de la informacién son los
siguientes:

— Los beneficios de los usuarios tienden a incrementarse en la medida que se les
otorga mayor informacion. Sin embargo, existe un punto donde la informacién
adicional representa un beneficio marginal.

— Los costos de los usuarios pueden aumentar, disminuir o mantenerse igual cuando
se les aumenta el nivel de informacion.

— Debido a que los beneficios fluyen a mas individuos que simplemente los
consumidores de informacién, los usuarios tienden a desaprovechar tanta
informacion a menos que usuarios colectivos como agencias u organizaciones
procesen dicha informacion.

6. TRANSPARENCIA INTERNACIONAL

¢La transparencia focalizada reduce riesgos y mejora los servicios que cruzan las
fronteras? Evaluando tres importantes politicas de transparencia, hemos encontrado
informacion preliminar que indica que dichas politicas pueden ayudar a otras naciones a
compartir agencias, aun cuando no exista ningun tratado que regule un tipo de accién
internacional.

Este capitulo representa un primer paso para analizar politicas de transparencia
focalizada como herramientas de la gobernabilidad internacional.

Casos analizados:

— Reportes financieros de empresas internacionales
— Reporte internacional de enfermedades
— Etiquetando alimentos genéticamente modificados

De compromiso Privado a mandato Publico
Reportes financieros de empresas internacionales

En este caso, los analisis sugieren que existen 5 factores que han contribuido al éxito de
los estandares contables en el ambito internacional.

— Un costoso problema de informacion. (homologaciéon de reportes financieros)

— Competencia entre reguladores nacionales por influr en los estandares
internacionales

— Apoyo de las empresas multinacionales

— Lainfluencia de grupos establecidos o de intereses econémicos

— Crisis que han mostrado la necesidad de homologar estandares

Mejorando un Sistema Moribundo: Reportes Internacionales de Enfermedades
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Estos reportes de enfermedades representan los primeros esfuerzos de utilizacion de la
transparencia como herramienta de politica. Transparencia en la forma de reportes de
alerta epidemiolégicos han sido criticos para evitar contagios y muertes por
enfermedades contagiosas.

La evolucion en los mecanismos de supervision de enfermedades contagiosas, muestran
como situaciones de crisis y el Internet ayudan a mejorar la sustentabilidad de las leyes
focalizadas de transparencia. Las crisis ayudan a inclinar la balanza hacia una mayor y
rigurosa apertura y el Internet, en su momento ayuda a reducir los costos de compartir
informacion.

Los limites de la transparencia internacional: Etiquetando los Productos
Gubernamentalmente Modificados

Esfuerzos internacionales para resolver como y donde se debe etiquetar este tipo de
alimentos han logrado poco, hasta el momento. El problema central son los desacuerdos
entre naciones en cuanto a si existe un problema de seguridad que requiera de un
mandato de apertura y el conflicto de intereses econémicos de las naciones importantes y
exportadoras.

El andlisis de estos tres casos sugiere que la estructura, trabajos, eficiencia de las
politicas internacionales son paralelas a las politicas nacionales y eso resulta muy
importante ya que representa variaciones de un mismo tema de gobernabilidad. También
permite que los disefiadores de politicas nacionales e internacionales puedan compartir
experiencias y aprender, logrando asi un beneficio para ambos lados.

7. HACIA UNA TRANSPARENCIA DE COLABORACION

Correos electronicos llamadas de aparatos celulares y conversaciones en linea de
trabajadores de salud en la provincia China de Guangdong en 2002 y 2003 fueron los
primeros mecanismos utilizados para avisar al mundo de una nueva y misteriosa
enfermedad respiratoria no identificada (SARS) De manera oficial Naciones Unidas a
través de la Organizacion Mundial de la Salud no podria actuar en base a esté
informacion (no oficial) y no podia emitir ningin tipo de alerta epidemiolégica. Sin
embargo, el gobierno chino enfrentado con el conocimiento publico de facto y la “presion”
de la OMS reconocio el hecho y pocos dias después la OMS publico una alerta el 13 de
marzo de 2003

Cuando el problema de la epidemia se contuvo, los paises miembros cambarian las
reglas para que este nuevo tipo de colaboracién fuera considerado.

Innovacién al Limite

La tecnologia de las comunicaciones ha revolucionado la manera en que la gente genera
y comparte conocimiento. Los sistemas de Transparencia no han escapado a estos
cambios. Al contrario, una nueva generacion de transparencia de colaboracién esta
surgiendo apoyada en los avances tecnolégicos.

Direccién de Asuntos Internacionales
30/10/2008

-14 -



La proxima generacion de transparencia o tercerea generacion tendra diferencias en dos
importantes cuestiones

a. Empoderara a los mismos usuarios de la informacion para otorgar y seleccionar la
informacion mas sensible.

b. Los mecanismos de busqueda de informacion seran mas interactivos y a la medida
y podran ser revisados de maneras mas agiles.

Hemos denominado a estos sistemas de tercera generacién, politicas “colaborativas”
porque en contraste con la primera y segunda generacion nosotros anticipemos que
seran el resultado de un disefio mas consensuado entre disefiadores y usuarios.
También, facilitaran la produccion en colaboracion y el uso de la informacion.

Por ultimo es importante destacar que estas tres generaciones de politicas de
transparencia se mantendran siendo complementarias y mas bien surgiran sistemas de
transparencia en el futuro.

8. TRANSPARENCIA FOCALIZADA EN LA ERA DE LA INFORMACION

El Instituto Nacional de Medicina en Estados Unidos ha publicado datos escandalosos
sobre el indice de errores médicos en los hospitales. Cada afio al menos 44 mil personas
han muerto por errores médicos, la octava causa de muerte en el pais ¢ Cuales serian las
politicas que empujaran a los hospitales a tomar los pasos necesarios para minimizar
estos riesgos? El instituto recomend6 al Congreso y a los gobiernos locales a exigir que
los hospitales publiquen los errores, lo cual daria a los pacientes la posibilidad de escoger
los hospitales mas seguros, generando también un incentivo para minimizar los errores.
Sin embargo afios después, la informacion sobre los hospitales ya no era publicada, los
intereses politicos habian sido demasiado poderosos y no se logré el objetivo. Este
ejemplo ilustra uno de los posibles desenlaces al gobernar con transparencia.

En estos tiempos, el publico tiene acceso a inmensas cantidades de informacién, y sin
embargo, hay gente que sigue muriendo porque datos importantes contindan ocultos del
publico. Una transparencia fallida es el resultado de mala planeacion o ejecuciéon y
desperdicia no solo vidas sino recursos también. Una transparencia fracasada mina la
confianza en las instituciones publicas y privadas. Las politicas de transparencia
focalizada pueden ser exitosas a través de un mayor entendimiento. de mejor disefio y de
avances en las tecnologias de la informacion. La transparencia y la tecnologia pueden
trabajar juntas para apoderar a la gente a tomar decisiones informadas.

— Consumidores podrian revisar de manera instantanea los potenciales riesgos de
algun juguete u otro producto.

— Compradores de autos podrian escoger las caracteristicas de seguridad
importantes para ellos.

— Residentes de comunidades podrian monitorear ellos mismos la calidad del aire y
del agua.

— Volantes, grupos de interés y miembros de los medios podrian revisar graficas y
datos actualizados sobre gastos de campafa y registros de volantes.
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Pacientes tendrian acceso a las mediciones de calidad de los hospitales y
compartir sus experiencias personales

Las politicas de transparencia focalizada funcionan de mejor manera cuando se
presentan seis caracteristicas esenciales:

una brecha en la informacién aumenta de manera significante los riesgos para el
publico:

el problema puede ser medido

el problema se puede comunicar

los usuarios tienen la voluntad, la capacidad y las herramientas para mejorar sus
decisiones;

los que publican la informacién tienen la capacidad de reducir riesgos o0 mejorar su
funcionamiento

se deben aceptar resultados variables

Ya que se han aplicado las politicas de transparencia focalizada, se les debe dar
mantenimiento y adaptarse. A continuacion se muestran diez principios para el disefio de
politicas efectivas:

wnN e

4
5
6.
7.
8
9
1

0.

Proveer informacion que se puede utilizar por el publico en general facilmente
Fortalecer a los grupos de usuarios

Ayudar a los proveedores de la informacién a entender los cambios en las
elecciones de los usuarios

Disefiar también beneficios para los proveedores

Disefar sistemas de mediciones para asegurara exactitud y poder comparar
Disefiar politicas integrales

Incorporar analisis y retroalimentacion

Imponer sanciones

Fortalecer su aplicacion

Crear un apalancamiento con otras legislaciones

El Camino por Andar

A pesar de la anunciada llegada de la era de la informacién, apenas empezamos a
comprender la manera en que la informacion puede reducir riesgos y mejorar los servicios
para los usuarios. A la fecha existen pocos estudios sobre los efectos de la transparencia
y sus resultados y también ha habido poco trabajo para comparar politicas de
transparencia con otros instrumentos regulatorios.

Si la innovacién de transparencia focalizada se traduce en mayor o menor confianza del
usuario en las instituciones publicas y privadas dependera de un mayor entendimiento del
funcionamiento de la transparencia y de la voluntad politica para traducir este
entendimiento en acciones concretas.
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